
 
 

                 SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL DA POLÍCIA FEDERAL NO ESTADO 

DO AMAZONAS 

Nota à Imprensa 

 

PF COMUNICA NOVAS REGRAS DO SETOR DE PASSAPORTE DURANTE A PANDEMIA 

 

Manaus/AM - A Polícia Federal, diante do agravamento da emergência de saúde pública 

de abrangência internacional por surto de COVID-19 no Estado do Amazonas, que entrou 

na fase roxa – a classificação de mais alto risco de contágio –, informa que suspendeu 

todos os atendimentos relacionados à emissão de passaporte em Manaus a partir de 

segunda-feira (18/01), mesmo aqueles já agendados. 

A PF comunica ainda que o Setor de Passaporte, no Aeroporto Eduardo Gomes, funcionará 

das 9h às 11h45 e das 13h30 às 16h, apenas para a entrega de passaportes com data 

próxima de vencimento e para a emissão do documento de viagem em casos excepcionais 

de urgência comprovada. Os canais para esclarecimentos ao público em geral serão o 

telefone (92) 3652-1700 e o e-mail passaportepfam@gmail.com. 

Já os serviços de atendimento a estrangeiros permanecem suspensos, exceto para 

condições de extrema necessidade. Informações sobre migração podem ser realizadas por 

meio dos telefones (92) 3655-1586 e (92) 3655-1512 ou por e-mail 

migracao.am@dpf.gov.br. 
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